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साराुंि :  

नई-नई तकनीक के कारण आि पूरे सुंसार में अनेकों पररवततन िो रि ेिैं| इसी प्रकार उच्च शिक्षा में शिशिटल पररवततन ददखाई पड़ रि ेिैं तथा या 

प्रमाशणत िो चुका ि ैदक छात्रों के सफलता के शलए शिशिटल पररवततन बेिद मित्वपूणत ि ैशिशिटल प्रौद्योशिकी के कारण उच्च शिक्षा प्राप्त करने वाले 

छात्रों में नई-नई सुंभावनाएुं उत्पन्न िो सकती ि|ै और उच्च शिक्षा में अनेक प्रकार की प्रौद्योशिकी का आ िान ेके कारण छात्रों को कम समय में िी 

व्यशिित माितदितन प्रदान दकया िा सकता ि|ै उच्च शिक्षा में सूचना प्रौद्योशिकी के साथ सामाशिक, आर्थतक, रािनीशतक तथा यिाुं तक की 

मनोवैज्ञाशनक प्रभाव भी बहुत व्यापक पड़ा ि ैइसशलए यि किा िा सकता ि ैदक शिशक्षत व्यशियों को न केवल प्रौद्योशिकी के कायत करने की समझ 

िोनी चाशिए परुंतु समाि पर इसका क्या प्रभाव पड़ सकता ि ैइस बात की भी सुंपूणत िानकारी िोनी चाशिए और प्रौद्योशिकी ने न केवल शिक्षा की 

िुणवत्ता को बढ़ाया ि ैबशकक इसे अशिक सुलभ,तेि और लचीला भी बनाया ि ैप्राचीन समय की शिक्षा प्रणाली का यि उदे्दश्य था दक छात्रों को 

नैशतक और सामाशिक मूकयों की शिक्षा प्रदान करना | िबदक नई शिक्षा नीशत में उच्च शिक्षा के साथ-साथ छात्रों का कौिल शवकास भी िो रिा ि ै

वततमान समय में पूरा सुंसार नई तकनीकी उन्नशत के दौर में ि ैकोरोना मिामारी के समय पूरे शवश्व की शिक्षा प्रणाली में अनेक पररवततन ददखाई पड़े 

िैं इसके कारण अनेक प्रकार की तकनीक का शनमातण हुआ इसके फल स्वरुप तकनीकी उन्नशत ने सुंपूणत शवश्व में मनुष्य के िीवन के िर पिलू में 

पररवततन कर ददया | इस अध्ययन का उदे्दश्य उच्च शिक्षा में हुए शिशिटल पररवततन की शवशिष्ट शविेषताओं का अवलोकन करना ि ै| 
 

प्रमखु िब्द- शिशिटल पररवततन, िुणवत्ता, लचीला, कौिल शवकास | 

 

उच्च शिक्षा के दकसी भी शिक्षा प्रणाली के शलए यि 

मूलभूत आवश्यकता मानी िाती ि ै दक वि समाि की 

आवश्यकताओं और पररवततन को ध्यान में रखत ेहुए िी 

शिक्षा प्रणाली में पररवततन और सुिार करें | इसके 

पररणाम स्वरुप िी िमारी शिक्षा प्रणाली परुंपराित 

रूप से आमन-ेसामन े बैठकर शिक्षण प्रदिया से 

पररवर्ततत िोकर तकनीक से िुड़कर ऑनलाइन शवककपों 

की ओर अग्रसर िो रिी ि ै|  

कोरोना मिामारी न ेउच्च शिक्षा में प्रौद्योशिकी के प्रयोि 

को और भी अशिक आवश्यक एवुं मित्वपूणत बना ददया 

ि ै यि बीमारी छात्रों को शबस्तर से पढ़ाई करन े और 

िारीररक या मानशसक रूप से असमथत छात्रों को िैशक्षक 

अवसर का सामान आनुंद लेन ेमें मदद करता ि ै | इस 

प्रकार शिक्षा प्रणाली में तकनीकी का प्रयोि बहुत सारे 

मुदे्द एवुं चुनौशतयाुं लेकर आया ि ै और छात्रों को दी 

िाने वाली तकनीक शिक्षा िमारी शिक्षा प्रणाली के 

शवकास एवुं उन्नत के शलए आवश्यक ि ै प्रौद्योशिकी  

शिक्षण और अशििम प्रदिया में िाुंशतकारी पररवततन 

लान ेकी क्षमता शवद्यमान ि ैइसके कारण अब शिक्षा के 

के्षत्र में कम िी समय में अत्यशिक िानकारी प्राप्त की िा 

सकती ि ै | नई तकनीकी िमारे िीवन का प्रमुख अुंि 

बन िई ि ै और इसके द्वारा िम िर ददन कुछ न कुछ 

नया सीखते िैं प्रौद्योशिकी एक िशििाली सािन के 

रूप में शवद्यमान ि ै यि समस्या समािान, 

अविारणात्मक शवकास और आलोचनात्मक सचुंतन के 

शलए एक उपकरण ि ै | उच्च शिक्षा सुंस्थान अपन े

शिक्षण, छात्र प्रबुंिन और अशििम प्रदितन में सुिार 

करन ेके शलए प्रौद्योशिकी का सिारा लेत ेिैं | नई िैशक्षक 

तकनीकी छात्रों को पाठ्यिम प्रबुंशित करने करठन 

अविारणाओं को समझने, रोििार खोिने परीक्षा 
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उत्तीणत करने में सिायक तथा ऑनलाइन शिक्षा प्राप्त 

करन ेमें मदद करती ि|ै  (िॉ. रुंि ूराठौर ) 

 इक्कीसवीं सदी के दसूरे दिक में उच्च शिक्षा ने शिशिटल 

पररवततन के बारे में अनुभव दकया और यि पररवततन 

उन कुं पशनयों के शलए एक मूलभूत मुंत्र ि ैिो शिशिटल 

पररवततन को और भी आि ेले िाने में अपना योिदान 

देना चािती िैं कई शिक्षाशवदों ने उच्च शिक्षा के शवकास 

के शलए शिशिटल भशवष्य का वणतन दकय ेि ै- 

इनमें िेस एट अल.भी िाशमल ि ैइनका मानना ि ैदक “ 

शिशिटल पररवततन” से तात्पयत उस तरीके से िैं शिससे 

शिशिटल तकनीक के द्वारा शिक्षा नीशत को अपनाकर 

उच्च शिक्षा में बदलाव कर सकते िैं ग्रवै एट अल. न े

शिशिटल पररवततन को एक शवघटनकारी िशि के रूप 

में प्रस्तुत दकया ि ैिो उच्च शिक्षा में और अथतव्यवस्था के 

पूरे के्षत्र को मौशलक रूप से बदल देती ि ै|  

 उच्च शिक्षा को एक शबककुल नए पिल ू के रूप में 

पररवर्ततत करन े के शलए शिशिटल शवज्ञापन की 

अत्यशिक आवश्यकता ि ै और शिक्षा के शिशिटल 

प्रौद्योशिदकयों के साथ िी िैशक्षक स्तर की पहुुंच ददन 

प्रशतददन बढ़ रिी ि ै | शिशिटल शिक्षा शिक्षकों और 

छात्रों को  शिक्षा प्राप्त करन े और सीखने के नए-नए 

अवसर प्रदान कर रिी ि ैस्माटतबोित एम ओ सी  लपैटॉप 

और टैबलटे आदद िैसी नई-नई तकनीकी के आ िाने के 

कारण स्कूलों और कॉलेिों में शिक्षा प्रदान करने के 

तरीके में अनेक पररवततन ददखाई पड़ रि े िैं इुंटरनेट 

ऑफ सथुंग्स छात्रों के मशस्तष्क को शिशक्षत करन े का 

सबसे सरल तरीका माना िाता ि ैऔर यि सभी छात्रों 

के शलए शवश्व स्तरीय शिक्षा प्राप्त करने या अनुभव को 

एकशत्रत करने का एक िशििाली मुंत्र भी ि ै | शिक्षा 

प्रौद्योशिकी छात्रों के शिक्षा को आि े बढ़ाने के शलए 

लिातार नए-नए समािान खोिने में लिी ि ैशिससे दक 

उच्च शिक्षा में शिशिटल का और अशिक तरीके से 

उपयोि दकया िा सके | शिशिटल शिक्षा का सबसे 

अच्छा पिल ूया ि ै दक उच्च शिक्षा में शिशिटल के द्वारा 

शिक्षा प्रदान करन ेका सुंसािन एक बार बनाया िाता 

ि ै  परुंत ु आन े वाले पीदियों के छात्र इसका कई बार 

उपयोि कर सकते िैं इससे सुंसािनों और प्रयासों की 

काफी बचत िोिी  | शिक्षा शवज्ञान 2011 पषृ्ठ 11- 

470( िॉसरेफ) | 

 प्रौद्योशिकी में िो रिी प्रिशत के साथ शिशिटल 

पररवततनों को शिक्षण में अशनवायत बनाना आवश्यक िो 

िया ि ैइसी सुंदभत में, रॉसबुंसन अपनी पुस्तक “दिएरटव 

स्कूकस” में बताते िैं दक िमें छात्रों को आठ प्रमुख बातें 

बताना चाशिए शिज्ञासा, रचनात्मक, आलोचना, 

सुंचार, सियोि करुणा, सुंयम और नािररकता 

(रॉसबुंसन 2015) | िो छात्रों को आलोचना पूणत प्रश्न 

पूछन,े नवीन शवचार शवकशसत करने, और िरटल 

समस्याओं का िल करने में या छात्रों को भशवष्य में आन े

वाली करठनाइयों का सामना करन ेमें सक्षम बनाती ि ै

उच्च शिक्षा में प्रौद्योशिकी के अुंतितत ऑनलाइन शिक्षा 

का अत्यशिक मित्वपूणत योिदान पाया िाता ि ै | 

ऑनलाइन शिक्षा ने अपन ेिुरुआती समय से लेकर आि 

तक एक बहुत लुंबा सफर तय दकया ि ैइसकी िुरुआत 

एक सािारण अविारणा के रूप में हुई थी ििाुं छात्र 

िाक के माध्यम से अपना पाठ्यिम सामग्री प्राप्त करत े

थ ेविी आि नई तकनीक के आ िाने के कारण इुंटरनेट 

के माध्यम से अपना पाठ्यिम आसानी से प्राप्त कर लेत े

िैं इस प्रकार ऑनलाइन शिक्षा के कारण उच्च शिक्षा के 

के्षत्र में अशिक शवकास ददखाई पड़ रिा ि ै | एक 

शवकासिील राष्ट्रीय एनालॉि औद्योशिक अथतव्यवस्था के 

माुंिों को पूरा करन ेके शलए 19वीं और 20वीं िताब्दी 

में उच्च शिक्षा में अनेक पररवततन हुए | उच्च शिक्षा कुछ 

समय पिल ेसमाि के कुछ शिने चुने लोिों के शलए िी 

मित्वपूणत हुआ करती थी लेदकन शिक्षा  प्रौद्योशिकी के 

आ िाने के कारण यि पररवार की देखभाल और दशुनया 

में व्याप्त बुराइयों को दरू करन ेका एक आवश्यक अुंि 

बन िया ि ै|  ( रॉसबुंसन 2015) पसु्तक दिएरटव स्कूकस  

तकनीकी प्रिशत के कारण शिक्षण सुंस्थानों को ऐसे 

पाठ्यिम अशिक सुंख्या में उपलब्ि करवाना पडे़िा िो 

तकनीकी उच्च शिक्षा में उच्च स्तरीय सुंज्ञानात्मक ज्ञान 

आिाररत और शिशिटल कौिल पर अशिक बल देत े िैं 

और यि किा िा सकता ि ै दक प्रौघोशिकी के िाने के 

कारण छात्रों और सुंस्थाओं के बीच सीखने की अपेक्षा 

और आवश्यकताओं के सुंदभत में सुंबुंि बदल रि े िैं 

प्रौद्योशिकी न ेउच्च शिक्षा में लचीले ििन और व्यशिित 

शिक्षण अनुभव को अत्यशिक बढ़ावा देन े के शलए 

प्रशतस्पिी और वैकशकपक शिक्षण के शवकास को अशिक 

प्रोत्साशित दकया |  रुटलिे लुंदन यकेू 2011  

शिशिटल लर्निंि में प्रौद्योशिकी का योिदान -  

 इुंटरनेट पर आिाररत प्रौद्योशिदकयों के शवकास ने उच्च 

शिक्षा में अपना अत्यशिक योिदान ददए िैं | कॉलेिों 

और शवश्वशवद्यालय को शिशिटल पररवततन से िुिरन ेमें 

मदद करते िैं इुंटरनेट के माध्यम से छात्रों और शिक्षकों 

को प्रोत्साशित करके आिुशनक  सुंस्कृशत में शिशिटल 
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पररवततन के उपयोि को बढ़ावा शमलना चाशिए | छात्र 

अपनी सीखने की प्रदियाओं को अत्यशिक बेितर बनाने 

और अपन ेरोिमरात के कायों को कुिलता पूवतक करने के 

शलए मोबाइल उपकरणों का प्रयोि करते िैं साथ िी 

ज्ञान प्राप्त करन ेमें भी इसका अत्यशिक योिदान पाया 

िाता ि ैऔर इससे छात्र शवकास की और अग्रसर िोते िैं 

सोिल नेटवर्किंि, वेब सफररुंि और ईमेल िैसी 

ऑनलाइन िशतशवशियों के द्वारा छात्रों के शवचारों को 

शवकशसत कर सकते िैं | इसके अशतररि सुंस्थाित 

नीशतयों के द्वारा छात्रों का मानना था दक 

शवश्वशवद्यालय में इलेक्रॉशनक शिक्षा भी प्रदान की 

िानी चाशिए | सोिल मीशिया का उपयोि इसशलए भी 

दकया िाता ि ैदक यि छात्रों की सिभाशिता सिपारठयों 

के साथ सुंपकत  छात्र और शिक्षक की अुंतःदिया को 

बढ़ाता ि ै इस प्रकार उच्च शिक्षा में सोिल मीशिया का 

प्रयोि छात्रों के शलए अत्यशिक लाभकारी िो सकता ि ै

शिशिटल लर्निंि के द्वारा तकनीकी से सीखने की प्रदिया 

प्रभाशवत हुई ि ै | और शिशिटल लर्निंि के द्वारा अनेक 

प्रकार के प्रदान दकए िए अवसरों के फल स्वरुप 

िैक्षशणक समुदाय ने उच्च शिक्षा में अनेक प्रकार के 

सुिार दकए िैं | (िॉन िीवी )शिक्षा के शसद्ाुंत एवुं 

अनभुवात्मक अशििम 

 इस प्रकार शिशिटल लर्निंि के द्वारा िम तकनीकी के 

सुंभावनाओं,सीमाओं और लाभों को आसानी से समझ 

सकते िैं | और दफर इनका प्रयोि करके िम उच्च शिक्षा 

के्षत्र में शवकास कर सकते िैं नई तकनीक के आ िाने के 

कारण शिशिटलीकारण और व्यावसाशयक दक्षता लोिों 

के िीवन कायत और व्यवसायों को पूरी तरि से बदल दे 

रिी ि ै | शिशिटल शिक्षा में शनरुंतर प्रिशत के कारण 

शिक्षकों और छात्रों के द्वारा वततमान में दकए िाने वाले 

कायत काफी बदल िाएुंिे और कुछ कायत तो प्रचशलत िो 

सकते िैं तो कुछ लोिों को नई आवश्यकताओं के अनुरूप 

िालना िोिा व्यवसाय और उच्च शिक्षा पर िोर देते हुए 

एरोल  का मानना ि ैकी शिक्षा के्षत्र में प्रौद्योशिकी से 

िुडे़ िरटल और शनरुंतर बदलते वातावरण में समस्या 

समािान को बढ़ावा देने के शलए बहु- शवषयक 

माितदितन आवश्यक ि ै नवाचार, नीशत, ज्ञान और 

सुंसािनों के स्रोतों में उच्च शिक्षा िाशमल ि ै यि उच्च 

शिक्षा में शवकास के शलए अत्यशिक मित्वपूणत ि ै िो 

सीखने के मूकय शसद्ाुंतों को प्रभाशवत करता ि ैशिशिटल 

पररवततन उच्च शिक्षा के के्षत्र में मित्वपूणत िोता िा रिा 

ि ैक्योंदक तकनीकी दकसी भी के्षत्र में मित्वपूणत शनणतय 

लेन े समस्याओं को िल करन े मैं अपनी अिम ् भूशमका 

शनभाता ि ै| यनूसे्को (शिशिटल शिक्षा में वैशश्वक शिक्षा 

ररपोटत) 

इसी प्रकार नए स्नातकों अशिकाररयों और शिशिटल 

शिक्षार्थतयों को शिशिटल कौिल और रोििार क्षमता 

बढ़ाने के शलए नवीन उपकरणों की आवश्यकता ि ै| और 

दसूरी और िैसे-िैसे प्रौद्योशिकी अशिक याुंशत्रक और 

शिशिटलीकृत प्रणाशलयों की और शवकशसत िोती िा 

रिी ि ै| वैसे िी शिक्षा के के्षत्र में कौिल शवकास अशिक 

मित्वपूणत िोते िा रि ेिैं | िकै्सन का मानना ि ैदक उच्च 

शिक्षा सुंस्थान ज्ञान को सबसे अशिक मित्वपूणत मानत े

िैं लेदकन तकनीकी कौिल की तुलना में शनभतरता 

शिम्मेदारी और सिानुभूशत िैसी पारस्पररक क्षमताओं 

को अशिक मित्व देत ेिैं | िोिकतातओं का मानना ि ैदक 

सामाशिक और भावनात्मक कौिल दकसी भी व्यशि की 

व्यावसाशयक दक्षता पर सकारात्मक प्रभाव िालत ेिैं | 

छात्रों के सीखने की क्षमता को बढ़ाने के शलए, शिशिटल 

कौिल अपनी अिम भूशमका शनभा रिा ि ै |  ब्ाुंि एट 

ऑल का मानना ि ै दक उच्च शिक्षा में शिशिटल कौिल 

शवकशसत करन े के शलए िैक्षशणक दशृष्टकोण छात्रों और 

सदस्यों के साथ एकीकृत िोने से लाभाशववत सकते िैं |  

 पररणामस्वरुप शिक्षा प्रणाली को यि सुशनशित कर 

देना चाशिए दक छात्रों और सुंस्थाओं की बदलती प्रकृशत 

में शिशिटल शिक्षण का शविेष योिदान पाया िा रिा ि ै

और शवकासिील देिों में प्रौद्योशिकी से सुंबुंशित 

बेरोििारी को दरू करन ेमें उच्च शिक्षा सुंस्थान अपनी 

अिम भूशमका शनभा रिा ि ै | वततमान रुझानों के 

बाविूद उच्च शिक्षा में  शिशिटलीकरण के प्रकाि में 

अशििम शसद्ाुंत और शिशिटल शिक्षा प्रौद्योशिकी का 

अध्ययन करना अशिक मित्वपूणत ि ै क्योंदक समाि में 

तकनीकी प्रिशत को एक प्रथकृ िशि के रूप में निीं 

बशकक इसे शवस्तृत रूप में देखते हुए उच्च शिक्षा के के्षत्र 

में पररवततन करना अत्यशिक आवश्यक ि ै इससे नए 

अशििम वातावरण और शिक्षण शवशियों का शनमातण 

िोने की अत्यशिक सुंभावना ि ै नीदरलैंि (2021 पषृ्ठ 

223 स े234) 

 शनष्कषततः यि किा िा सकता ि ै दक उच्च शिक्षा में 

छात्रों के शवकास के शलए और उविें अपन े लक्ष्य तक 

पहुुंचने में शिशिटल शिक्षण का शविेष योिदान ददखाई 

पड़ रिा ि ै | छात्र निीं- नई तकनीकी का प्रयोि करके 

इुंटरनेट के माध्यम से शिक्षा प्राप्त कर सकते िैं शिससे 

वि िब चािे, ििाुं चाि ेऔर शिसे चाि ेसीख सकते िैं 
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इस प्रकार से उच्च शिक्षा में शिशिटलीकरण का शविेष 

योिदान देखने को शमल रिा ि ै| 
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